
Hoe draag je bij aan toegankelijkheid vanuit je beheerrol? - 5 maart 2024

Beheer de toegankelijkheid van de openbare ruimte



❖Themabijeenkomsten

❖Regiobijeenkomsten 

❖Nationaal Congres 

Beheer Openbare Ruimte (11 april)

❖Website www.essit.nl

❖Nieuwsbrief

❖Sociale media: LinkedIn

CROW Essit in het kort



Werkwijze CROW Essit

▪ Halen en brengen van kennis

▪ CROW bewaakt en stimuleert vitaliteit

▪ CROW organiseert, geen rompslomp voor 

partners

▪ Actuele thema’s

▪ Zo nodig brengt CROW zelf kennis in

▪ Begeleidingscommissie voor doorontwikkeling

▪ Bijeenkomsten altijd bij partner



• 120 partners

• Gemeenten

• Provincies

• Waterschappen

• Rijkswaterstaat

• Ingenieursbureaus

• Adviesbureaus

• Groenbureaus

Partners van CROW Essit

1 Gemeente Alkmaar 32

Gemeente Land van Cuijk

63 Gemeente Westland 94 Wetterskip Fryslân

2 Gemeente Almelo 33 Gemeente Langedijk 64 Gemeente Wijk bij Duurstede 95 HHR Hollands Noorderkwartier

3 Gemeente Almere 34 Gemeente Lansingerland 65 Gemeente Woerden 96 Waterschap Hollandse Delta

4 Gemeente Alphen aan den Rijn 35 Gemeente Lelystad 66 Gemeente Zaanstad 97 Waterschap Hunze en Aa’s

5 Gemeente Altena 36 Gemeente Loon op Zand 67 Gemeente Zoetermeer 98 Waterschap Noorderzijlvest

6 Gemeente Amersfoort 37 Gemeente Midden-Delfland 68 Gemeente Zuidplas 99 Waterschap Limburg

7 Gemeente Amsterdam 38 Gemeente Meijerijstad 69 Gemeente Zundert 100 Waterschap Drents Overijsselse Delta

8 Gemeente Apeldoorn 39 Gemeente Molenlanden 70 Gemeente Zwolle 101 Waterschap Rijn en IJssel

9 Gemeente Arnhem 40 Gemeente Nieuwegein 71 Compris 102 HHR Rijnland

10 Gemeente Assen 41 Gemeente Nijmegen 72 Cyber Adviseurs 103 Waterschap Rivierenland

11 Gemeente Barendrecht 42 Gemeente Oss 73 Cyber Adviseurs 104 HHR van Schieland en de Krimpenerwaard

12 Gemeentelijke BEL-combinatie 43 Gemeente Pijnacker-Nootdorp 74 Faam Assetmanagement 105 HHR De Stichtse Rijnlanden

13 Gemeente Bergen op Zoom 44 Gemeente Purmerend 75 Groen Signatuur 106 Waterschap Vallei en Veluwe

14 Gemeente Bernheze 45 Gemeente Renkum 76 Kragten 107 Waterschap Scheldestromen

15 Gemeente Breda 46 Gemeente Rheden 77 LiSadvies 108 Waterschap Zuiderzeeland

16 Gemeente Delft 47 Gemeente Rhenen 78 PLANterra 109 Waterschap Vechtstromen

17 Gemeente Den Helder 48 Gemeente Rijswijk 79 Proviel BV 110 Provincie Friesland

18 Gemeente Deventer 49 Gemeente Roosendaal 80 RHDHV 111 Provincie Groningen

19 Gemeente Dronten 50 Gemeente Rotterdam 81 ROVA 112 Provincie Drenthe

20 Gemeente Ede 51 Gemeente Scherpenzeel 82 Sight Landscaping 113 Provincie Overijssel

21 Gemeente Eindhoven 52 Gemeente Sittard-Geleen 83 UPP (incl. Hoek) 114 Provincie Gelderland

22 Gemeente Haarlem 53 Gemeente Stadskanaal 84 Verheij BV 115 Provincie Flevoland

23 Gemeente Haarlemmermeer 54 Gemeente Steenbergen 85 Avri 116 Provincie Noord Holland

24 Gemeente Heemskerk 55 Gemeente Tholen 86 Sweco 117 Provincie Zuid Holland

25 Gemeente Heerhugowaard 56 Gemeente Tilburg 87 Circulus Berkel 118 Provincie Brabant

26 Gemeente Hellevoetsluis 57 Gemeente Utrecht 88 Nico Broek Advies 119 Provincie Utrecht

27 Gemeente Helmond 58 Gemeente Utrechtse Heuvelrug 89 Waterschap Aa en Maas 120 Provincie Limburg

28 Gemeente Hengelo 59 Gemeente Veenendaal 90 Waterschap Amstel Gooi en Vecht 121 Provincie Zeeland

29 Gemeente ‘s-Hertogenbosch 60 Gemeente Waddinxveen 91 Waterschap Brabantse Delta

30 Gemeente Hoeksche Waard 61 Gemeente Wageningen 92 HHR van Delfland

31 Gemeente Hoorn 62 Gemeente Weesp 93 Waterschap De Dommel



Even voorstellen

Simon Buwalda, CROW

Kenniswerker Assetmanagement & Ruimtelijke 

kwaliteit 

Coördinator kennisprogramma KpBBI

simon.buwalda@crow.nl 



Wie zijn jullie?



Programma

Programma

13:00 Welkom

13:10 De inclusie-agenda van Almere - Peter Deenen

13:30
De verschillende facetten van toegankelijkheid 

- Edwin de Vos en Esther Hagelaar- van Dijk

14:00
Excursie Bottelaarspassage 

- Iris van de Weerdt en Sjoerd Wezenberg

15:00 Pauze

15:15
Toegankelijkheid in je beleid voor de openbare ruimte 

(casus Harderwijk) - Dennis van Sluijs

15:45 CROW-kennis over toegankelijkheid - Wilma Slinger

15:55 Samen aan de slag

16:30 Net ophalen en richting afsluiting

16:45 Borrel



De inclusie-agenda van Almere 
Peter Deenen (gemeente Almere)



Inclusieve openbare ruimte:

Onderzoek naar toegankelijkheid van stoepen en straten

Edwin Luitzen De Vos, Senior onderzoeker DSiN

Esther Hagelaar, raadslid GroenLinks Almere / vice-voorzitter gemeenteraad / voorzitter presidium

Dit project wordt gefinancierd door de European Research Council onder het EU-programma Horizon 2020 voor onderzoek en innovatie (grant 

agreement nr. 787258). 



‘Waarom is de openbare 
ruimte nog niet 
toegankelijk?’

• Zijn de juridische normen onvoldoende?
• Is de aanpak van beheerders onvoldoende?
• Zijn er andere oorzaken?

Wat betekent dat voor 
kwetsbare voetgangers:

1. Ouders met jonge kinderen
2. Ouderen

3. Mensen met een beperking?

• Welke obstakels komen ze tegen?
• Hoe gaan ze daarmee om?

Universiteit van Leeds, Faculteit Disability Studies



Aanpak project Onderzoek in:

• Verenigd Koninkrijk
• Nederland
• India
• Kenia
• Verenigde Staten

In Nederland: Utrecht en Almere
• Regelgeving: analyse wetten en plaatselijke verordeningen
• Interviews met 73 kwetsbare voetgangers en 30 stakeholders
• De straat op om te filmen

Duurt tot eind 2024. Data 25 jaar openbaar voor analyses 



Voorlopige uitkomsten

Obstakels:
Op het voetpad: paaltjes en hekken, rommel en afval, fietsen en kliko’s, 
werkzaamheden, terrassen en reclameborden, overhangend groen, poep
Voetpad zelf: hellingen, drempels, verzakkingen, boomwortels, 
• Permanente en tijdelijke obstakels
• Onmogelijke oversteekplaatsen

Impact op dagelijks leven:
Verwondingen, angst, stress, frustratie, meer tijd, verlies van waardigheid
en eigenwaarde. 
• Isolatie als voetganger
• Minder keuze in mobiliteit
• Afhankelijkheid





‘Aanpassen en doorzetten’
 
Eigen aanpassingen:
• Wandelroute voorbereiden
• Speciale uitrusting: schoeisel, zaklampen, apps, opvallende kleding, 

fluoriscerende elementen
• Informele ondersteuning zoeken

Verbeteringen doorvoeren:
• Belangenorganisaties benaderen
• Betrokken bij consultaties
• Collectieve actie of individuele actie?
 



Oorzaken

• Kwetsbare voetgangers zitten niet aan (teken) tafel bij ontwerp

• Esthetiek vs. bruikbaarheid
• Ontwerpopdrachten niet eenduidig
• Weinig bewustzijn bij opdrachtgevers en ontwerpers 

• Uitvoerders kiezen voor goedkope oplossing
• Regelgeving versnipperd en onvoldoende dwingend

• Klachtmogelijkheden niet succesvol en ineffectief





Dank voor uw aandacht!

edldevos@gmail.com

EAHHagelaar@Almere.nl

Volg ons op: 
Inclusieve openbare ruimte: recht, universaliteit 
en verschil in de toegankelijkheid van straten

mailto:edldevos@gmail.com
mailto:EAHHagelaar@Almere.nl
https://disabilitystudies.nl/onderzoeken/inclusieve-openbare-ruimte-recht-universaliteit-en-verschil-de-toegankelijkheid-van
https://disabilitystudies.nl/onderzoeken/inclusieve-openbare-ruimte-recht-universaliteit-en-verschil-de-toegankelijkheid-van


Inclusieproject kruising

Spoordreef/Bottelaarspassage

Inclusieve stad Almere

Traineegroepsopdracht in 2020-2021



Wat ging eraan vooraf

• Opdracht vanuit traineeship om iets in de openbare 
ruimte toegankelijker te maken

• Kwestie van maatwerk en dilemma's – niet iedereen 
tegemoet kunnen komen

• Contact gezocht met ervaringsdeskundigen in de 
stad

• Samen een plek uitgekozen en verbeterpunten 
bekeken

• Nodig: geld, intrinsieke motivatie, vasthoudendheid 
en blijven afstemmen met collega's en 
ervaringsdeskundigen



Proces



Proces



Proces



Proces



Resultaat



Voor de liefhebbers: 
handboek toegankelijkheid
en normentabellen gemaakt
door trainees van de 
Metropoolregio Amsterdam. 

Laat een e-mailadres achter 
bij ons en krijg deze
toegestuurd!



Mee naar buiten!



Pauze



Kenmerk:

Datum:

Toegankelijkheid 

van de openbare 

ruimte 28



- 29



-

Inhoud

1. Waarom toegankelijkheid in Harderwijk?

2. Toegankelijkheid voor iedereen

3. Toegankelijkheidsniveaus

4. Inrichtingskenmerken

5. Geleerde lessen

6 maart 2024 30



-

WAAROM 

TOEGANKELIJKHEID?

6 maart 2024 31



-

Lopen is gebruik maken van al je zintuigen…



-

80% met het oog!



-

VN-Verdrag

• 2 miljoen Nederlanders hebben een 

beperking, ze zijn bijvoorbeeld slechtziend, 

blind of doof, hebben een lichamelijke of 

verstandelijke beperking of psychische 

problemen

• Sinds 2016 geldt het VN-verdrag handicap 

in Nederland

• Het doel van dit verdrag is dat de positie 

van mensen met een beperking verbetert

6 maart 2024 34



-

Casus Harderwijk

• Inclusieve stad voor iedereen

• Samen met de ‘Werkgroep 

Toegankelijkheid’

• Resultaat

Handboek toegankelijkheid publieke 

buitenruimte – Harderwijk toegankelijk voor 

iedereen

6 maart 2024 35



Kenmerk:

Datum:

LES 1

Ga op stap met 

de doelgroep en 

ontdek de 

stad/locatie

36



-

TOEGANKELIJKHEID 

VOOR IEDEREEN

6 maart 2024 37



-

Toegankelijkheid voor iedereen

6 maart 2024 38

• Onderschatting van de ingewikkeldheid om te 

verplaatsen en oriënteren met een beperking

• Voor mensen met een functiebeperking 

betekent een toegankelijke openbare ruimte dat 

ze langer zelfstandig kunnen functioneren.



Kenmerk:

Datum:

LES 2

Houd rekening 

met elke 

doelgroep, de 

openbare ruimte 

is van en voor 

iedereen

39



-

TOEGANKELIJKHEIDS-

NIVEAUS

6 maart 2024 40



-

Toegankelijkheidsniveaus

6 maart 2024 41

• Op specifieke plekken moet je een 

extra stapje bijzetten om optimale 

toegankelijkheid te stimuleren

• Tegelijkertijd zijn er gebieden die niet 

volledig optimaal toegankelijk 

ingericht kunnen worden



-

Toegankelijk netwerk

6 maart 2024 42



- 6 maart 2024 43



Kenmerk:

Datum:

LES 3

Zorg voor een 

goede fasering, 

zodat je op 

termijn 100% 

toegankelijkheid 

kan garanderen

44



-

INRICHTINGSKENMERKEN

6 maart 2024 45



- 6 maart 2024

Inrichtingskenmerken

9 themagebieden:

• Voetpaden en trottoirs

• Routegeleiding

• Hoogteverschillen

• Rustpunten

• Oversteekplaatsen

• Parkeren mindervaliden

• Bushaltes

• Speelplaatsen

• Straatmeubilair

46



-

Uitwerking van de inrichtingskenmerken

6 maart 2024 47



-

Inrichtingskenmerken uitgelicht

Thema: voetpaden en trottoirs

6 maart 2024 48

-90cm



-

Inrichtingskenmerken uitgelicht

Thema: rustpunten

6 maart 2024 49



-

Inrichtingskenmerken uitgelicht

Thema: oversteekpunten

6 maart 2024 50



-

Inrichtingskenmerken uitgelicht

Thema: bushaltes

6 maart 2024 51



Kenmerk:

Datum:

LES 4

Het handboek is 

een puzzelstuk 

voor het 

beheerplan van 

de openbare 

ruimte

52



-

BESTUURLIJK 

COMMITMENT

6 maart 2024 53



-

Bestuurlijk commitment

1. Het beleid is vastgesteld door de gemeenteraad 

2. Uitvoeringsprogramma is noodzakelijk voor reservering gelden (actie Harderwijk)

3. Voldoende interne capaciteit en verantwoordelijkheid

4. Haalbaarheid: werk met werk maken – beloof alleen als het echt kan

5. Presenteer de resultaten aan de medewerkers van de afdeling ‘Realisatie en beheer’

6. In GEO web de eisen aangegeven (integraal onderdeel gemeentelijk beleid)

7. Werkgroep continu blijven betrekken

8. Actualiseren en reflecteren op het product

6 maart 2024 54



Kenmerk:

Datum:

LES 5

Maak het 

praktisch en 

concreet, dat 

maakt de 

uitvoering 

minder complex

55



-

GELEERDE LESSEN?

6 maart 2024 56



Kenmerk:

Datum:

LES 1

Ga op stap met 

de doelgroep en 

ontdek de 

stad/locatie

57



Kenmerk:

Datum:

LES 2

Houd rekening 

met elke 

doelgroep, de 

openbare ruimte 

is van en voor 

iedereen

58



Kenmerk:

Datum:

LES 3

Zorg voor een 

goede fasering, 

zodat je op 

termijn 100% 

toegankelijkheid 

kan garanderen

59



Kenmerk:

Datum:

LES 4

Het handboek is 

een puzzelstuk 

voor het 

beheerplan van 

de openbare 

ruimte

60



Kenmerk:

Datum:

LES 5

Maak het 

praktisch en 

concreet, dat 

maakt de 

uitvoering 

minder complex

61



-

CONTACT

Dennis van Sluijs

dvsluijs@goudappel.nl

+31 (0) 6 538 96 097

6 maart 2024 62



Toegankelijkheid: CROW helpt je met kennis!

5 maart 2024



Kennisnetwerk toegankelijkheid



De fases van assetmanagement



Beleid en strategie

De processtap Strategie en beleid gaat over het 

formuleren van beleid voor toegankelijkheid. Bij 

beleid gaat het over waardegericht werken. Dit 

houdt in dat het behalen van maatschappelijke 

doelen en waarden centraal staat.



Beleid en strategie



Programmeren en beheren

Nadat het beleid en de bijbehorende strategie is 

opgesteld, wordt dit op een concreter niveau 

uitgewerkt tot een uitvoeringsprogramma (andere 

benamingen zijn ‘meerjarenbeheerplannnen’ of 

‘maatregelenprogramma's’). 



Beeldkwaliteit openbare ruimte



CROW-kennismodule voetgangers over kwaliteit looproutes





Beeldkwaliteit looproutes



Beeldkwaliteit looproutes



Beeldkwaliteit looproutes



Quick scan looproutes



Plannen en voorbereiden

De processtap Plannen en voorbereiden staat in het 

teken van het uitwerken van projecten die 

voortkomen uit het uitvoeringsprogramma



Behoeften en maatregelen 



Nieuw: de ontwerpwijzer voetgangers



Bouwen en onderhouden

Wanneer het ontwerp gereed is gaat de 

opdrachtnemer aan de slag met de uitvoering. Nadat 

het project is opgeleverd, start de beheerfase.



Monitoren en analyseren

Deze processtap betreft het monitoren van meldingen 

en het analyseren van de resultaten



Tot slot..

www.kennisnetwerktoegankelijkheid.nl



info@crow.nl

Tel. 0318 69 53 00

Volg ons op LinkedIn

Aanmelden voor onze nieuwsbrief

Bedankt voor je aandacht

Wilma Slinger

 06-5123 1628 

 wilma.slinger@crow.nl 

 https://www.linkedin.com/in/wilmaslinger/ 

 crow.nl en kennisnetwerktoegankelijkheid.nl 

mailto:mailto:info@crow.nl
https://www.linkedin.com/company/crow/
https://www.crow.nl/nieuwsbrieven


Aan de slag: Breng ‘Toegankelijkheid’ verder in de organisatie

Line of sight:

• Zicht op de directe verbinding tussen 

de strategische, de tactische en de 

operationele doelen van een 

organisatie, en weer terug. 

• Uitlegbaar gedurende de hele 

beleidscyclus.

De verbindende stappen (de vier V’s):

1. Vraag verhelderen (halen&brengen); 

2. Vertalen & vastleggen;

3. Verder brengen (doorgeven);

4. Verantwoorden.

www.crow.nl/line-of-sight  

http://www.crow.nl/line-of-sight


Aan de slag: Breng ‘Toegankelijkheid’ verder in de organisatie

Breng met het groepje in kaart: 

Stap 1: Welke rollen zijn nodig om van strategie naar straatrealiteit 

(en weer terug) te komen?

Stap 2: Wat zijn de ‘producten’ om binnen de organisatie de verbinding te maken?

Stap 3: Wat zijn de uitdagingen in de organisatie om de rollen en producten te 

verbinden? Wat is nog niet bekend?

Na 30 minuten komen we bij elkaar terug voor de leerervaringen.



Dank voor jullie komst!

www.essit.nl

Essit@crow.nl

06 20 66 27 98

Agenda

• 11-04 Nationaal congres 

beheer openbare ruimte

• 25-04 Wateroverlast in de openbare ruimte

• 22-05 Hittestress in de openbare ruimte

• 24-05 Webinar: Efficiënt en vanuit vertrouwen 

samenwerken aan opgaven, hét kan!

mailto:Essit@crow.nl
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