
Toegankelijke openbare ruimte 

voor iedereen!

Van beleid naar uitvoering



Programma
Å 10.00  Welkom

Å 10.05 Obstakels op voetpaden? Doe er wat aan!
Emile Oostenbrink (CROW) en Jos Sprenkels

Å 10.30 Een inclusieve stad, hoe doe je dat?
Christiaan Zandstra (VRA) en Thea de Vries (gemeente Amsterdam)

Å 11.00 Pauze

Å 11.10 Verlichting en Toegankelijkheid
Richard Boerop (CLAFIS Ingenieurs) en Bart Melis-Dankers (Visio)

Å 11.35 Ronde tafel gesprek
Martijn Beek (wethouder gemeente Veenendaal) en Luuk Jan Boon (Oogvereniging)

Å 11.55 Kennisnetwerk Toegankelijkheid en Afronding



Obstakels op voetpaden?

Doe er wat aan!

Emile Oostenbrink 

Jos Sprenkels

Webinar toegankelijkheid 6 oktober



Jos Sprenkels

Webinar toegankelijkheid 6 oktober

Obstakels op voetpaden

Ervaringen uit de praktijk



Emile Oostenbrink (CROW)

Webinar toegankelijkheid 6 oktober

Verkenning problemen en oplossingen

Obstakels op voetpaden



Obstakels op voetpaden: een probleem?

Permanente obstakels é..



Obstakels op voetpaden: een probleem?

éen tijdelijke obstakels



Ja, is probleem want: voetpaden ontoegankelijk

ÅNiet verder kunnen lopen

ÅBlokkade gidslijnen of geleidelijnen

ÅDesoriëntatie



Ja, is probleem want: voetpaden onveilig

ÅBotsen en vallen

ÅNoodgedwongen de rijbaan op

ÅTe dicht langs de stoeprand lopen

ÅHoofd stoten



Ja, is probleem want: lopen wordt onplezierig

ÅLopen minder comfortabel

ÅLopen minder aantrekkelijk

üGevolg: er wordt minder gelopen



Is probleem groot?

Ja, want 1,4 miljoen 

mensen hebben 

mobiele beperking



ÅMinimum maatvoeringen als absolute ondergrens

ÅRuimere maatvoeringen waar nodig

ÅMaatvoeringen exclusief ruimte voor obstakels 

ÅMaatvoeringen ook afhankelijk van grootte loopstromen

Oplossing: meer ruimte voor lopen in ontwerpen



ÅVerantwoordelijke aanwijzen binnen gemeente

ÅHeldere juridische kaders (o.a. APV)

ÅEisen bij vergunningverlening

ÅHandhaving

ÅBewustzijn kweken bij ambtenaren en burgers

ÅKlachten makkelijker melden + adequaat reageren

Oplossing: meer regie



ÅFietsparkerenvan de stoep

ÅTerrassen van de stoep

ÅLantaarnpalen van de stoep

ÅBushokjes slimmer plaatsen

Å9ǘ ŎŜǘŜǊŀ ΧΦ

Aan de slag: opruimen van obstakels



ÅGoed zicht op omvang probleem 

ÅActief onderzoek naar situatie op straat

ÅKlachtensysteem

Aan de slag: in kaart brengen van problemen



Obstakels op voetpaden: Verkenning problemen en oplossingen



Publicatie óObstakels op voetpadenô

https://www.fietsberaad.nl/Kennisbank/CROW-publicatie-Obstakels-op-voetpaden

Flyer óObstakels op voetpaden, doe er wat aan!ô

https://www.fietsberaad.nl/Kennisbank/Flyer-Obstakels-op-voetpaden

Contact:

Emile Oostenbrink Jos Sprenkels

06 ï1066 9493 06 ï1868 3748

emile.oostenbrink@crow.nl jos.sprenkels@xs4all.nl

Waar te downloaden?

https://www.fietsberaad.nl/Kennisbank/CROW-publicatie-Obstakels-op-voetpaden
https://www.fietsberaad.nl/Kennisbank/Flyer-Obstakels-op-voetpaden
mailto:emile.oostenbrink@crow.nl
mailto:jos.sprenkels@xs4all.nl


Toegankelijkheid vanuit Amsterdam

Dialoog tussen

Thea de Vries (stedelijk directeur gemeente Amsterdam) en

Christiaan Zandstra (gemeente + Vervoerregio Amsterdam)



Wat is jouw persoonlijke ervaring met 

(on)toegankelijkheid?

Reacties Thea en Christiaan

Toegankelijkheid is voor iedereen



Wat is jouw bewustzijn van 

(on)toegankelijkheid?

Reacties Thea en Christiaan

Bewustzijn van mentale en lichamelijke diversiteit

willen we laten groeien 



Hoe kunnen we bewustzijn van mentale

en lichamelijke diversiteit verhogen?

Reacties Thea en Christiaan

Een serious game voor bewustzijn van mentale en 

lichamelijke diversiteit en inclusief stadmaken in 

ontwikkeling 



Hoe werkt deze game? 

Reacties Thea en Christiaan

De serious game bestaat uit een introductie gevolgd door

6 levels, waaronder level 6 eindbaas met Thea



Maar eerst de introductie en 5 andere

levels. Wat moeten spelers doen?

Reacties Thea en Christiaan

- Voor de introductie om vakantiefotoôs/-videoôs gevraagd

- Level 1 teloefening

- Level 2 quiz

- Level 3 safari

- Level 4 hulp via platform

- Level 5 feedback



Vakantiefotoôs? Hoe doet Nederland het 

t.o.v. andere landen in toegankelijkheid?

Reacties Thea en Christiaan

We zijn één van de slechtste leerlingen van de klas. 

Opvallende Nederlandse uitzondering: ProRail met nog 9 aan 

te passen stations te gaan.



Wat zijn verschillen? 

- Striktere wetgeving, uitgebreide normering en informatie

- Aanwezigheid van nationale agentschappen toegankelijkheid

- Hoger bewustzijn

- Innovaties: radar key, changing places toilets, tactiele

signalen bij oversteken, Roommate, bussen die lijnnummer +

bestemming noemené

- Dienstverlening: turn up and go













Agentschappen elders

VS - Access Board

VK - Disability Unit

Duitsland - Bundesfachstelle Barrierefreiheit

Frankrijk - Comité Interministériel du Handicap

Zweden - Myndigheten för delaktighet

Ierland - National Disability Authority

Vlaanderen - Inter Vlaanderen

Zuid-Korea - KODDI










